附件1：

渭教基〔2014〕89号
渭南市教育局
转发省教育厅关于清理整顿“校讯通、翼校通、家校互动”相关业务的紧急通知
 
各县市区教育局、渭南高级中学、渭南初级中学：
    现将陕西省教育厅《关于清理整顿“校讯通、翼校通、家校互动”相关业务的紧急通知》（陕教保办〔2014〕10号）转发给你们，请各县市区认真学习文件精神，认真核查，并将清理整顿结果汇总后于9月25日前将电子版上报至市电教馆邮箱。
    工作要求：
    一、各县市区要本着“为民、务实、清廉”的原则，正确认识此类业务的积极意义和负面影响，逐一核查辖区内所有学校使用该项业务的具体情况，按省厅文件要求认真清理、整顿。
    二、各县区要督促学校大力推进服务窗口建设，并逐步设立网上服务窗口和信息平台等多种家校沟通渠道，保证家、校联络畅通。
    联  系  人：雷苗
    联系电话：0913-2058637
    邮       箱：bgs@wnedu.gov.cn
 

                                                                   渭南市教育局
                                                                  2014年9月22日
 

陕教保办〔2014〕10号
关于清理整顿“校讯通、翼校通、家校互动”相关业务的紧急通知
 

各市（区）教育局、韩城市教育局，厅属有关单位：
    近期，陆续接到家长投诉反映各运营商“校讯通、翼校通、家校互动”相关业务问题。该项业务每个月固定向家长收取接收使用费，并且要求家长按照学校签订的运营商调整更换手机，给学生和家长增加了经济负担，在社会上造成了不良影响。请各市（区）教育局和厅属有关单位，立即组织辖区内所有学校对该项业务进行认真清理整顿，具体要求如下：
    一、目前还未开展或准备开展该项业务的学校，立即停止有关准备工作，不得再签订协议。
    二、取消该项业务收费项目。若学校与运营商已签订协议，确需保留业务继续执行，执行期间不得向学生和家长收费，不得强迫家长和学生使用该项业务并要求更换手机。
    三、请各市（区）教育局认真核查辖区内学校使用该项业务的具体情况，并将清理结果于9月30日前以市为单位汇总上报省教育厅（见附件1）；厅属有关单位直接上报省教育厅（见附件2），省教育厅将对核查结果进行通报。
    联 系 人：黄建伟 电 话：029—88668695
    电子邮箱：xinxibaozhang@163.com
   
    附件1:市（区）“校讯通、翼校通、家校互动”相关业务清理情况登记表.doc
    附件2:厅属单位“校讯通、翼校通、家校互动”相关业务清理情况登记表.doc
 

                                                           陕西省教育厅办公室
                                                              2014年9月16日

